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Thuéat ngir Dién giai

ABIC Cong ty C6 phan bao hiém Ngan hang Néng nghiép
BATD Bao an tin dung

CNTT Cong nghé thdng tin

GDBT Giam dinh boi thuong

HDBT HG6i déng boi thuang

PMNV Phan mém nghiép vu

Q&A Cau hoi va tra lai
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1. Gidi thiéu vé iing dung
1.1. Gidi thiéu chung

Ung dung Quy trinh giai quyét quyén Igi bao hiém Bao an tin dung dugc trién khai str
dung chinh thuc tai dia chi: https://abic.com.vn/gdbt v&i muc tiéu nham nang cao chét lugng
cong tac quan ly va hiéu qua cta Hé théng giam dinh béi thuong tai ABIC, dac biét la cong
tac giai quyét quyén Igi bao hiém san pham cha dao la Bao an tin dung.

Ung dung 13 ban sao day du cac tai liéu clia hd sc trong thuc t& nén gidm dudgc thdi gian
va chi phi luan chuyén, xét duyét, ki€m tra tir d6 gdp phan tang nang suat lao déng can bo.

1.2. Dac diém va chiic néng cta ng dung
Ung dung tich hgp ca ché quan ly va xac thuyc tai khodn ngudi dung trong cling hé
thong phan mém nghiép vu ABIC.

Ung dung tich hgp véi quy trinh x{r ly véi phan hé Quan ly hd sa béi thudng thudc
PMNV clia cong ty, sé liéu udc du phong boéi thudng, duyét so tién boi thuang, chi phi giam
dinh dugc lién thdng véi nghiép vu va ké toan.

Cap nhat va luan chuyén thong tin theo ding yéu cau nghiép vu va quy trinh da dugc
Cong ty ban hanh tu khi ti€p nhan théng tin ton that dén khi phé duyét va thanh toan boi
thuong.

Ung dung theo dai lich st tién d6 thuc hién titng ho sg, chi tiét tirng budc, tiing can bo
va ting trudng thong tin dugc cap nhét, sita déi theo thai gian thuc.

K&t xuat thong tin ra file theo hé théng mau biéu quy dinh: Phiéu ti€p nhan théng tin,
bado cdo xac minh, t& trinh phuong an giai quyét, thong bao giai quyét quyén Igi va cadc mau
biéu khac.

Ung dung quan ly céc loai bénh tat, nguyén nhan, tén that, diéu khoan, diéu 18, khu
vuc... theo tiing bé maé riéng, tir dé cac bao cao cé thé théng ké nhanh chéng va chinh xac
dén tung dia ban va theo nhiéu tiéu chi khac nhau.

Ung dung c6 thé quan ly thdi gian |am viéc clia titng can bd, so sanh véi quy trinh chuan
tu do gilp cac cap quan ly danh gia dudc nang suat lam viéc cla can bé.

Vi cap quan ly, itng dung cung cap tinh nang cho phép can bé theo ddi lugng ho sc da
nhan, sé lugng da hoan thanh, chua hoan thanh cda can bo trong phong.

Ung dung hé trg tinh toan theo cong thitc nhu quyén Igi trg cdp ndm vién, quyén Igi lai
tién vay, chi phi giam dinh... va dua ra dién giai tuong (ing véi ting trudng hap.

Théng béo dugc hién thi ngay trén ing dung va can bé dugc nhac viéc qua email moi
khi hé so dugc chuyén dén phu trach, lién quan t&i mét budc nao dé trong quy trinh.
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Ung dung dudgc thiét k& than thién vSi mobile va may tinh bang nén can bd cé thé truy
cap Ung dung va thao tac moi lic, moi ndi.

Theo du kién, phong GDBT va phong CNTT sé phoi hgp nang cép, cai thién ing dung va
dua thém hé théng bao cao, théng ké dé phuc vu nhu cau quan ly trong giai doan II cia Ung
dung. Moi gop y xin gui vé phong CNTT va phong GDBT théng qua céng cu da tich hgp san
trén Ung dung.

2. bang nhap vao Ung dung
2.1. bang nhap
Diéu kién tién quyét:
- Can bo c6 tai khoan PMNV dang hoat dong trong vong 60 ngay.
bang nhap:

- Truy cap Ung dung tu dia chi https://abic.com.vn/gdbt

- Can bo s dung tai khoan theo dinh dang [Ma daon vi].[Tén tai khoan PMNV] va mat
khau la méat khau tuong (ng vdi tai khoan PMNV(vi du: Can b6 Lé Thanh Hai tai Tru s&
chinh(080) cé tai khoan PMNV la HAILT va mat khau la abcde12345 thi tai khoan
dang nhap tuang (ng sé la 080.HAILT v3i mat khau 1a abecdel2345)

- Can bd nhan nat Pang nhap dé tiép tuc st dung ing dung.

B4 ABIC

Dang nhap dé bat dau phién lam viéc

Hinh 1 - Man hinh ddng nhap

Quy trinh gidi quyét quyén lgi Bdo an tin dung 6
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2.2. Cap nhat thong tin ca nhan
Diéu kién tién quyét:

- Can b6 da thuc hién dang nhap thanh céng & budéc 2.1
Stra déi thong tin ca nhan:

- Trong lan dang nhap dau tién, néu hé thdng chua cé mét s6 thdng tin clia can bo, hé
thong sé yéu cau can bo cap nhat mot s6 thong tin ca nhan nhu anh dai dién, s6 dién
thoai, email céng ty,... d€ phuc vu cho viéc thong bao cac cong viéc lién quan sau nay.

- Can bd nhan Luu sau khi cap nhat thong tin can thiét dé ti€p tuc st dung (ng dung.

Vui long cap nhat théng tin ca nhan dé tiép tuc st dung Uing dung

Email *

S6 didong *
S6 nha rieng
SO cd quan

S6 noi bo

o
(@]

Ngay vao ABI

Hinh 2 - Man hinh cdp nhdt théng tin ca nhdn

3. S dung Ung dung
3.1. Trang chu
Diéu kién tién quyét:
- Can bo da cap nhat day da thong tin ca nhan.
B& cuc chinh:

o

o , A - T
- as TRANG CHU UY TRINH
Menu diéu hudng ) £ Q
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Tim kiém nhanh ho so
01761/19BN/CN/080/GDBT]

- Tim ki€ém nhanh ho so B Lutang Trong Tug
(Luu y: Chi tim kiém dudc cac ho sa can
b6 cé lién quan tryc tiép)

Thong bao

- Thong béo cac ho sd lién quan Néng Van Dang

[
Can bd nhan vao tung théng bao dé di
tGi ho so chi tiét
e L& ThiNgoc (GBV: TRUONGPH)
® SKBH Pao Van Sau
® SKBATD Lé Quang Vinh
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oy - )

Lé Thanh Hai T

- Théng tin ca nhan N Lé Thanh Hai
- Cong viéc dang phu trach

Can bd co thé thay déi thong tin ca
nhan, di t&i man hinh cac cong viéc

dang phu trach hoac dang xuat Théng tin c4 nhan

Cong viéec dang phu trach

DANG XUAT

- Coéng cu thu gon/ ma& réng man hinh =

- Biéu d6 trang thai cla cac cong viéc dang phu trach

Bi€u do thé hién trang thai cac cong viéc can bd dang truc ti€p phu trach bao gom 3 loai
v@i mau tuong Ung: Qua han, Trong han va

- Danh sach cac cong viéc dang phu trach

Danh sach cac céng viéc dang phu trach can thuc hién géom cac thong tin Trang thai phu
trach, Tén hoé sc, Thai gian nhan, Han cudi thuc hién. Can bo luu y thuc hién cong viéc
trong thai gian cho phép.

- Danh sach cac hé sa dang chg lay y kién

Danh sach cac hé s dang chdg lay y kién gom cac cong viéc ma can bo khong truc tiép
phu trach nhung can cho y kién ca nhan déi véi hé s dé trong khoang thdi gian nhat
dinh hoac trudc khi ngusi phu trach cda budc dé chuyén ti€p ho so sang trang thai khac.

- Danh sach cac ho so truc tiép lién quan

Quy trinh giai quyét quyén loi Bdo an tin dung 9
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N _/

Danh sach hé sa truc tiép lién quan gém cac ho s ma trong doé can bd phu trach bat ky
moét budc nao trong ca tién trinh cta ho so. Can bé c6 thé tim kiém hoé so qua céng cu
dinh kem trén danh sach.

DE di t&i ho sa chi tiét, can bd nhap chudt vao dong tuong (ing clia ho sa trén danh sach.

ﬁ <
m TRANG CHU & QUY TRINH Lé Thanh Ha T
oo

y viec dang tr Thir Ba, 02/07/2019
n v " i
TRANG THAI PHU TRACH DANH SACH CONG VIEC DANG PHU TRACH
Thu Iy ho so xac minh Néng Van Bang 10:54 02/07/2019 10:54 03/07/2019
Théng bao khach hang ve Luong Trong Tué 17:11 24/06/2019 08:00 26/06/2019
quyén lgi bao hiém
Théng bao khach hang vé Lé Van Duong 10,57 24/06/2019 10:57 25/06/2019
quyén lgi bao hiém
= Qué han = Trong han
1 30 Ho sd / trang
Hinh 3 - Man hinh cdc cong viéc dang phu trdach
HO SO DANG CHU LAY Y KIEN

¥ kién clia héi dong bdi thuting cong ty Huynh Thij Dam ( GDV Nguyén Nhyt Hao) 14:27 02/07/2019 14:27 03/07/2019

Y kién cla hoi dong boi thuding cong ty Nguyén Thi Hong (GDV Bui Anh Phudng) 14:25 02/07/2019 14:25 03/07/2019

Y kién cua hgi dong boi thuding cong ty Nguyén Vin Son [ GBV Nguyén Nhut Hao) 10:42 02/07/2019 10:42 03/07/2019

Y kién cta hgi dong boi thuding cong ty Lé Van truyén ( gdv Nguyén En Sin) 16:34 01/07/2019 08:00 03/07/2019
1 30 Ho sa / trang

Hinh 4 - Man hinh danh sdch cdc ho so dang chd ldy y kién
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DANH SACH HO SO LIEN QUAN

#3 Nhan vao day dé tim kiém ho so

Tén hd so M0 ta ho so nh trang ho so rang thai hién ta Ngudi dang phu trach

. N R Lé Van truyén/Phi Tan/ Ca Mau/ 150TRd/ . ¥ kién cUa hdi dong bdi thuding cong Mai Sinh
Lé Van truyén ( gdv Nguyen En Sin) T Dang thuc hién
Dién giat ty (080.MAISINH)
Hoang Thi Tham ( GBV-Lé Minh Hoang Thi Tham/Yén Lap/Phu Tho/150trd/tai . Lé Quang Hun:
- ° : ° " L ? Hoan thanh Bong ho so boi thudng Quang Hiing
Tuan) bién mach mau ndo/ tai tuc (010.HUNGLQO2)
- N B ) Bui Van Ngoan/Moc Chau/San . o Pham Thai San
Bui Van Ngoan (GPV: Tran QUoc Thai . . Bang thuc hién (Chi tra boi thudng
La/100tr/Khong tai tuc (080.SONPT)
Vao hdi khoang 14h ngay 21/05/2019 Ong
Mach Van Hai di lam viéc va an com trua &
UBND xa Thanh Cong, huyén Phd Yén tinh
Thai Nguyeén, vé nha thdy ngudi mét moi va
choéng vang, 6ng Hai bao vg |a ba Lam Thi
Sin théy ngudi kho chiu va tifc nguc sau do x e oo
. . . -, . . . 28 s - o Nguyen Chién Thang
Mach Van Hai ong Hai lén giudng nam, ba Sin dat trau di Hoan thanh Dong ho so boi thudng
. , . (0B0.THANGNC)

R ST S T S

1 2 » ¥ 30 v Hbdso/trang 1 - 30 ctia 55 Ho s

Hinh 5 - Man hinh danh sdch cdc ho so lién quan truc tiép

#3 Nhan vao day dé tim kiém ho so
Quy trinh -- Lya chon --
Tinh trang ho so - Lua chon -- v Trang thai hién tai
Tir khoa tim kiém
Don vi quan ly Titca v Ngudi lap ho so  Iita chon —
Phong . Can bo theo phong lién 2 che
== Lya chon -- g -- WJa chon --
quan/ phu trach
Lap ho sd tif ngay £ Dén ngay
Trén phan cap [: HO sd trén phan cap

Hinh 6 - Man hinh céng cu tim kiém theo mét s6 tiéu chi dinh kem

.
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3.2. HO sao chi tiét
Diéu kién tién quyét:

- Can bo tryc tiép lién quan dén ho sa( Phu trach bat ky budc nao trong tién trinh cla ho
sO)
- Can b dugc cap quyén xem ho sc

B6 cuc chinh:

B3 ABIC Py oo & cormus D |

= Tiénddthyc hibnc 1/ 6 > H hit This Ty, 03/07/2019 5

- THU LY HO SO XAC MINH
EJ Ho sa giai quyét QLBH BATD . Cén b phy trach: Lé Thanh Hai (080.HAILT)
1. Tiép nhan va xir Iy théng tin v
N " $6 ho so boi thudng:
2. Xac minh va hoan thién ho so Y
2.1 Xdc minh théng tin su kién bao hiém -
@ 5can bién bdn kim viéc The gian shin thy = B ©
@ Thu thip théng tin, tai ligu
Ghi chi:
@ D¢ sudt phuting n i
2.2 ®dnh gia hé so xdc minh a
@ ©dnh gid hé so va phdn cdng céng viée
2.3 Thu ly hé so xdc minh -
Tho i A 30 2 YEU CAU BAN GIAO TAI LIEU
2.4 Ban giao tai liéu a
3. Trinh gidi quyét quyen Igi bio hiém v
4. Duyét giai quyét quyen Igi bao hiém v
5. Théng bao va chi tra quyeén Igi bao hiém v
6. Luu trir ho so v
Gopy Hotrg Thu vién
Hinh 7 - Man hinh hé so chi tiét
= Tién do thuc hién: 1/ 6 v
] H® so giai quyét QLBH BATD a
- Tién do thuc hién ho soc 1. Ti€p nhan va xir ly théng tin v
- Tién trinh chi tiét ho sa 2. Xac minh va hoan thién hb so v
3. Trinh giai quyét quyén Igi bao hiém v
4. Duyét giai quyét quyén Igi bao hiém v
5. Théng bao va chi tra quyén Igi bao hiém v
6. Luu trir ho so v

Quy trinh giai quyét quyén loi Bdo an tin dung 12
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- Han cuéi va dong ho dém ngudgc
dén han cla trang thai hién tai clia
ho6 sa

- Ky hiéu cac trang thai cua tung budc
céng viéc clia ho sc

Han cudi: 03/07/2019 10:54

HOURS MINUTES SECONDS

0O 2 1 1 3 0

H{F Ky hiéu v
* Khai dau

Pang thuc hién

Can bé sung

Hoan thanh

Pa huy

Qua han

Q@ © @ 0 o

Khéng kha dung

2.1 Xdc minh théng tin su kién bdao hiém A
- I\/lenu queu hucnq dén Ic.ac\man.tnnh @ Scan bién ban lam viée
cong viec tuang ung val tung tien
trinh cGia ho so & Thu thdp théng tin, tai liéu
Can bd nhap chudt vao tung céng ® bé it ph —
viéc dé di t&i man hinh chi tiét tuong € xuat phuiong dn xtrty
ung clia cong viéc do (Vi du: Tai 2.2 Dénh gid hé so xdc minh N
budc 2.1 Xac minh thong tin su
kién bao hiém cé 3 céng viéc: Scan & Danh gid ho so va phan cong cong viéc
bien ban lam viec; Thu thap thong 2.3 Thu ly hé o xdc minh s
tin, tai liéu;, Bé xudt phuong an xu ly)
Thu ly ho so
2.4 Ban giao tai liéu o
Lap bien ban ban giao tat lieu
Quy trinh gidi quyét quyén lgi Bdo an tin dung 13




r ®
I
4
LY
4

BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP

LN

- Thanh céng cu c6 dinh:
+ Thong tin chung ho so (Gom
thong tin chung, lich s cap nhat ho
sd, tién trinh giai quyét ho so)
+ Lich s cap nhat céng viéc
+ Tai liéu lién quan (Tai liéu can bd
tai 1én va tai liéu out put)
+ Cudn xuong (Cudn xubng cudi
man hinh)

T[T

- Man hinh théng tin chung hé so bao gém cac Théng tin chung, Lich su cdp nhdt hoé so
va Tién trinh giai quyét ho so.

Tinh trang hd sa Dang thuc hién
Trang thai hién tal Thu Iy hdé sa xic minh Can bd dang phy trach Lé Thanh Hai (080.HAILT)
Nguyén Vin Lic (080.LOCNV) Thai gian t20 20/06/2019 13:59

Tén hd so Néng Van Dang M3 don v gudn ly 080

MG ta hd sa Dot
C4n bd gidm dinh Nguyén Vin Loc (080.LOCNV) Don vi quin iy Tru s& chinh

Ma khu vyc 00250904 M3 nguyén nhan BANNO7

t6n that BAMDO1 Nguoi Guoc bao hém Néng Van Ding

56 CMT NDBH 082127331 g van kheéy na 27

S6 hd 50 bdi thudng 03193/19BD/CN/0BO/KD Dép nhd 01866/19BN/CN/080/GDBT
Udc bdi thuang 101.000.000 Uidc quyn ik b sung 1.000.000 ¢

3¢ quyén loi co ban 100.000.000 ¢ Ngay nhi dy yéu cdu GQQ 14/06/2019 00:00
Ngay xdy ra SKBH 05/06/2019 22:30

Nguyén Van Loc (20/06/2019 20826 CH

Chuyén trang thai: Tiép nhdn thong tin su kién bdo hiém sang Phan cong can bé kiém tra.

rach: Pham Trong Chung (080.CHUNGPT)
ang ghi chix md hd sa

Hinh 8 - Man hinh théng tin chung h6 so

Quy trinh gidi quyét quyén lgi Bdo an tin dung 14
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- Dai véi Lich st cdp nhdt ho so va Tién trinh giai quyét hé so, can bé nhan vao tung thé
tab tuong (ng dé xem danh sach chi tiét.

[ LCH SU CAP NHAT HO SO

3 TIEN TRINH GIAI QUYET HO SO

Thu I h 50 xac minh Dang thyc hién 1054 02/07/2019 6idr 5 phat L& Thanh Hi (080 HALLT
Danh gia hd s Hoan thanh 1602 01/07/2019 0gitr 57 phit Pham Trong Chung
- - 080.CHUNGPT)
Xac minh thdng tin su kién bao hiém Hoan thanh 11:27 24/06/2019 16:02 01/07,/2019 45 gid 45 phut N;.‘,él‘ Van Loc (080.LOCNV)
Phan céng can bd xac minh Hoan thanh 10:48 24/06/2019 11:27 24/06/2019 0 giar 38 phit 1 Kim Minh Lsm (DB0.LAMKMOL
T 30 lems per page

Hinh 9 - Man hinh Lich sif cdp nhat hé so va Tién trinh giai quyét ho so
- Man hinh Lich s cap nhat cong viéc la lich st thao tac cua can bé phu trach hoac can

bo lién quan déi vai tung cong viéc trong mot trang thai cla ho so.

LICH SU CAP NHAT CONG VIEC X

Nguyén Van Loc (01/07/2019 4:02:28 CH)

Thay dai: Gia tri cii Gia tri mai
S6 cong van lién quan 827
Thoi gian dé xuat 28/06/2019 01/07/2019
Nguyén Van Loc (28/06/2019 9:03:20 SA)
Nhap lan dau: Gia tri
Gidy yéu cau GQQL bao hiém o
Thai gian nhan GYC GQQL BH 14/06/2019 00:00
28/06/2019

Theti nian dé xuat

1

Hinh 10 - Man hinh Lich st cp nhdt cong viéc

TAI LIEU LIEN QUAN X

E® TAI LIEU OUTPUT

2 TAILIEU CAN BO TAI LEN

TEN TAI LIEU

KICH THUGC NGAY TAO

Hinh 11 - Man hinh cdc tai liéu lién quan

Quy trinh giai quyét quyén loi Bdo an tin dung 15
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Man hinh tai liéu lién quan bao gom danh sach cac tai liéu Output (tai liéu dugc két
Xuat tur cac théng tin cla ho sa theo cac bi€u mau quy dinh trudc) va cac tai liéu can bd
tai 1én theo tiing trang thai. Can bé nhan chudt vao tén tai liéu dé xem trudc doi vdi tai
liéu can bé tai 1én hoac dé tai vé dai vdi tai liéu Output.

Man hinh chi tiét cong viéc la man hinh tuang Uing véi moi cdng viéc trong trang thai
nhat dinh cta ho so. Can bd c6 thé nhan chudt vao thanh céng cu thu gon/ ma réng
man hinh dé tang khong gian lam viéc. Can bé can nhap dit liéu day du cac muc tai
mo&i man hinh va nhan ndt Luu & tiing man hinh dé hé théng luu d liéu. Déi véi trang
thai c6 nhiéu cong viéc, khi hoan thanh cong viéc, can bé can nhan Luu trudce khi
chuyén sang thuc hién cong viéc khac.

Sau khi hoan thanh tat ca cac cong viéc ma minh dang phu trach, can bé tuy theo quy
trinh da ban hanh dé chuyén ti€p ho so phu hgp nhat véi luéng cong viéc hién tai.

SCAN GIAY DE NGHI CHUYEN TIEN

Cén b phu trich: Lé Thanh Hai (080.HAILT)

Phan hoi ciia ngudi dugc thy hudng (O Khich hang khéng dong § véi phuong an giai quyét. Ly do

(O Khich hang dong ¥ véi phuong in gisi quyét

Théi gian nhan gidy dé nghi chuyén tién: *

Tai lén gidy dé nghi chuyén tién: *

Y kién cia can bé:

& LU

i CHUYEN THANH TOAN BOI THUONG

Hinh 12 - Man hinh chi tiét cong viéc

VGi mdi nat chuyén tiép hd s déu co chu thich lién quan khi can bd ré chudt vao ting
nat, can b can bam sat vao quy trinh ban hanh dé chon nuat chuyén ti€ép phu hgp vdi
tinh trang hién tai ctia ho so.

Chuyén buéc 5.2:
Chuyén thanh toan béi thudng

¥ CHUYEN THANH TOAN BOI THUONG

Hinh 13 - Ndt chuyén tiép hé so

Quy

trinh gidi quyét quyén lgi Bao an tin dung 16
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Céan bo sau khi chon file (giéi han dung lugng 10MB) dé tai lén, v&i mai tép tai Ién
thanh céng, can bé nhan vao biéu tugng bén trai tén tép dé xem trudc hodc nhan vao
tén tép tai vé. Can bd nén cho cac tai liéu cung tinh chat vao mét tép dinh dang pdf dé
6 thé hién thj t6t nhat. Can bo nén dung céng cu online tai https://smallpdf.com dé
nén dung lugng tép cling nhu gép nhiéu anh thanh maot file...

Hinh 14 - Céng cu tdi lén dinh kem

4. Quy trinh gidi quyét quyén Igi bao hiém nghiép vu Bao an tin dung
41. Tao mdi ho sc
Diéu kién tién quyét:

- Can bd la can bo dia ban hoac can bo giam dinh boi thudng
- Can bo dugc cap quyén “Tao méi ho so”.
Tao mdéi ho sa:

- Can bd cb thé tao mdi ho so bang cach nhap chudt vao trinh don tuong ing trén
menu diéu huéng hoac qua I6i tat tai trinh don bén trai ciia ing dung(Chi kha dung tai

trang chu)
3 QUY TRINH ¥ , )
D 5% ABIC
Q Tim kiém toan bé ho so
Eé) IR E“l r 1 + Tao mdi ho so

1
®

Ho6 sa giai quyét QLBH BATD

Hinh 15 - Trinh don tao mdi hé so

Quy trinh giai quyét quyén loi Bdo an tin dung 17
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A

- Sau khi nhan vao trinh don tao méi ho s, can bo sé dugc chuyén dén man hinh tao
mai ho sa, can bé nhap mét s6 théng tin ban dau theo quy udc clia phong nghiép
vu(néu cd) va nhan THEM MOI sau khi da hoan tat cac trudng dir liéu bat budc (*).

This Tu, 03/07/2019 5§

Tiép nhan théng tin sy kién bao hiém v oV quanly .y 080 - Try s& chinh v

Hinh 16 - Man hinh tao mdi ho so
- Ngay sau khi thém mgi hé sa thanh céng, can bd sé dugc chuyén dén man hinh céng

viéc khdi dau cta quy trinh, can bd can tiép tuc hoan tat nhap di liéu & Budc 1.1 Tiép
nhén théng tin su kién bdo hiém va chuyén ho so sang trang thai ké tiép.

H® sd chi tiét This Tu, 03/07/2019 5
= Tién do thuc hién:0/6 v

TIEP NHAN THONG TIN SU' KIEN BAO HIEM

[ Hb so giai quyét QLBH BATD a Cén bd phu trach: Lé Thanh Hai (080.HAILT)
1. Tiép nhan va xir Iy théng tin a K THE0me
1.1 Tiép nhdn théng tin su kién bao hiém a

Lap phiéu tiép nhan théng tin 1/ Théng tin vé khach hang:

1.2 Phén céng can bé kiém tra A

Ngudi théng bao: * S6 dién thoai: *
1.3 Kiém tra théng tin va dé xudt a Dia chi: *
%
1.4 Xir ly thong tin su kién bao hiem A . R .
Ngay théng béo: &
1.5 Phén céng cdn bé xdc minh a N _
Tén NDBH: * S6 CMND/ €CcCp: *
2. Xac minh va hoan thién hé so v N
Dia chi:
3. Trinh giai quyét quyén lgi bao hiém v
4. Duyét giai quyét quyen Igi bao hiém v
Nghé nghiép: Nam sinh: 5
5. Théng béo va chi tra quyén Igi bao hiém v
6. Luu trir ho so v

S5 thé bao hiém y té:
2/ Théng tin vé hgp déng bao hiém:

Hinh 17 - Man hinh khéi ddu cua quy trinh

Quy trinh giai quyét quyén loi Bdo an tin dung 18
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4.2. Tim kiém toan bd ho sa

Diéu kién tién quyét:
- Can bo trong nhém Trudng phong Giam dinh boi thudng, Lanh dao don vi
- Can bo dugc phan quyén “Tim kiém toan bd hoé sc”.

Tim kiém ho so:
- Can boé nhap chudt vao trinh don Tim kiém toan bé hé s hoac vao "Danh sach ho

sa” dé tim kiém ho sa.

<
<& QUY TRINH ~
oo

C\ Tim kiém toan bd ho so
|§§@ Ho6 so giai quyét QLBH BATD

Hinh 18 - Trinh don tim kiém todan bd ho so

- Can bd nhap chudt vao thanh “Nhan vao day dé tim kiém hé so” dé md giao dién
tim ki€ém. Tai day, can b6 co thé tim kiém ho s theo mét s6 tiéu chi dugc dinh san.

- Mac dinh can b6 chi dugc tim kiém hé sa phat sinh tai don vi cia minh. Can bo dugc
stfa thong tin hoé s, xoa hoé sa khi dugc cap quyén tuong Ung.

- Can bd cb thé tim ki€m toan bd ho sa cla cong ty néu dugc cap quyén "Tim kiém tat
ca ho so”. Can bo cé thé chi dugc tim kiém cac hé so phat sinh trong phong hién tai
néu dugc cap quyén “Tim kiém hoé so theo phong”

3= Nhin vao 1€ tim ki€m hd so v

Hinh 19 - Man hinh danh sdach ho so

Quy trinh giai quyét quyén loi Bdo an tin dung 19
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5. Quan tri hé théng:
C} QUAN TRI ¥

QUAN LY BO MA CAU HINH WORKFLOW

o
@=| Quy tic bao hiém S Workflow so d&
— oo
Diéu khoan diéu I¢ &oe Workflow trang thai
@ Ma nguyén nhan > Workflow Menu

7N\ Ma mic dé tén that Workflow Han mic

.
vi‘ Ma tai nan Hé théng nhom
& o]
& Ma bénh tat ICD M) Quanlycan bo
9 Ma khu vuc aha Hé théng quyén
Ma quyen Igi bao hiém < Hé théng quyén chi tiét
;

Hinh 20 - Trinh don quan tri
5.1. Quan ly b ma
Diéu kién tién quyét:
- Can b dugc cap quyén "Quan tri rng dung”
- Can b dugc cap quyén thao tac thém, sfa, xoa doi véi Quan ly bé ma.

Man hinh quan ly bé ma:

Quan ly diéu khoan Thr Ty, 03/07/2019

Quyén Igi bao hiém tir vong/thudng tat toan bé vinh vién do tai nan

3131/2013/QD-ABIC-PHH Dieu 712 011001 Khi xay .ra sy kién [am ?hé( flnh fréch nhlérn cdav ABICJ ‘hef) quy filnh \al Kh?él1 Quy?n Igi bao hiém ' SUA % XOA
7.1.1 Biéu 7 Quy tac bao hiém nay, Hgp dong bao hiém sé tu dong cham dut cd ban
hiéu lyc

Quyén Igi bao hiém tir vong/tan tat toan b vinh vién do bénh tat

Trudng hap Ngudi dudc bao hiém bi tir vong/tan tat toan bo vinh vién do:

a.  Cac bénh ly da dugc diéu tri trong vong 02 nam trudc ngay tham gia bao

hiém, bao gom: Suy tim; Viém tac dong mach da c6 bién chiing hoai t; Tam phé

man; X& gan; Suy chic nang gan; Suy than; Suy tuy; Cat bo tuyén giap; Suy tay;
3131/2013/QD-ABIC-PHH bieu7.2.1 011001 Tiéu dudng typ 1; Tiéu dudng typ 2; Bénh phdi phé quan tac nghén man tinh;

Suy h6 hdp man tinh; Lao phdi tai phat; Thiéu mau huyét tan;

b.  Cac bénh ly khac (khong bao gom ung thy, tai bién mach mau nao/dét quy)

ma tai thoi diém tham gia bao hiém dang trong thdi gian diéu tri.

ABIC sé chi tra 20 % s6 tién bao hiém theo quyén Igi cd ban (khong ap dung déi

VvGi Bao hiém tai tuc).

Quyén lgi bao hiém

. 7' SUA % XOA
cd ban

1 2 30 items per page f 34 items

Hinh 21 - Man hinh quan ly b6 ma diéu khodn

Quy trinh giai quyét quyén loi Bdo an tin dung 20
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5.2. Cau hinh workflow
Diéu kién tién quyét:

- Can b dugc cap quyén "Quan tri rng dung”

- Can b dugc cap quyén thao tac thém, slfa, xoa doi véi Cau hinh Workflow.

- Can bo trong phong CNTT

Mot s6 man hinh workflow:

Chon sa d5 H® sd gidi quyét QLBH BATD
4 Ho so giai quyét QLBH BATD
»  Tiép nhan va xi Iy théng tin
»  Xac minh va hoan thién ho sg
4 Trinh giai quyét quyén lgi bao hiém
4 Xay dung phugng an giai quyét QLBH
Lap t& trinh chi tra bao hiém
4 Bao cao can xac minh thém
Kiém tra thdng tin hd so xac minh
4 Xem xét phuong an giai quyét quyeén Igi bao hiém
Y kién cla TP GDBT Ban vi
»  Duyét gidi quyét quyén Igi bao hiém
»  Thong béo va chi trd quyén lgi bao hiém

> Luu trill ho so

The Tu, 03/07/2019 5

Hinh 22 - Man hinh xay dung menu cho quy trinh

Duyét bao cao sd b

HO trg cla cdp trén

Phéi hop cia can bé dugc phan cong

Phan cong cén bd kiém tra

Kiém tra thong tin va dé xuat

Bao cao sd bo trén phan cap

Duyét bao cao so b trén phan cap

Hb trg cla cdp trén vé hd sd trén phan cap

Phéi hop hudng dan cia can b dugc phan

cong hd trg hod so trén phan cap

Tiép nhén théng tin su kién bao hiém

Phan cong can b kiém tra

)
SUA XOA Béo cao so bo trén phan cap
SUA XOA Duyét bao cao sd bd
SUA XOA Hb trg cla cap trén
SUA XOA Ph&i hop cia can bd dugc phan céng
sua XOA Tiép nhan théng tin su kién bao hiém
sUA XOA Phan cong can bé kiém tra

T 30 items per page

Thir Tu, 03/07/2019 5

+ THEM

Hinh 23 - Man hinh cdu hinh workflow trang thai

Quy trinh giai quyét quyén loi Bdo an tin dung
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6. Sd do quy trinh giadi quyét quyén Igi Bao an tin dung
6.1. Chuyén tiép ho so
- Can bo thuc hién chuyén ti€p ho so theo thir tu cac budc quy trinh da dugc ban hanh,
tuy theo tung trudng hap cu thé ma can bé Iua chon chuyén tiép ho so cho can bé
khac cho phu hgp. Khi xac dinh dugc nat chuyén phu hgp, can bé nhap chuét vao nut
chuyén dé clra s6 chuyén ti€p hod so tuang (ng hién Ién, tai clra s6 nay, can bd khéng
nhap tén ngudi khéng cé trong danh sach can b6 phu trach dugc hé théng liét ké.
- V&i muc ghi chu tai clra s6 chuyén ti€p ho so, can bé nén nhap mot sé thong tin can
thiét dé can b ti€p nhan phu trach & budc sau dugc thong bao day du nhat.
- V@i ho sa trén phan cap, can bé phong GBBT Bon vi phai thuc hién thém quy trinh bao
cdo trén phan cap. Cac can bé lién quan tGi ho so trén phan cap cé thé trao doi thong
tin & luéng quy trinh nay.

Béo cédo trudng phong GPBT

Cén b0 phu trach *

Thoi gian chuyéhn * [én cdn bd
Ghi chi Nguyén Chién Thang
080. THANGNC

Trudng phong GPBT

I Pham Trong Chung

080.CHUNGPT

_ S .

Hinh 24 - Cda s6 chuyén tiép ho so

6.2. So do chi tiét quy trinh

Quy trinh giai quyét quyén loi Bdo an tin dung 22



Quy trinh giai quyét quyén Igi Bao an tin dung

1. Tiép nhan va xtr ly thong tin

Trudng phong GDBT
ban vi

Y

su kién bao hiém

-
55
Nelyn]
S @ BuScC 1.1
< gg Tiép nhan thong tin [«
=g SKBH
O c
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c > Y
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<5 Budc 1.2
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T & kiém tra
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% Y
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95 » Kiém tra théng tin
c @ va dé xuat
~©
!

Y
Budc 1.4

XU ly théng tin

Dong bo dir liéu sang PMNV

Dong bd dir liéu sang PMNV

€ Budc 1.5
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5. Thong bao va ch

i tra quyén lgi bao hiém

Can b6 GBBT
bon vi

A 4

Budc 5.1
Théng bao khach hang vé
quyén Igi bao hiém

Ké toan vién
Can b6 GPBT baon vi

A 4

Budc 5.2
Chi trd quyén Igi bao hiém

6. Luu trir ho so

Can b6 GPBT Ban vi

A 4

Budc 6.1

Kiém tra, b6 sung toan
bd hoé sa boi thusng

A

A 4

Budc 6.2

Trudng phong GDBT Baon vi

"| Déng hd sd bodi thudng

Y

Hoan thanh




Ho trg trén phan cap - Quy trinh giai quyét quyén Igi bao an tin dung
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A 4

Y ki€n ho s trén
phan cép

Trudng phong
GDBT Cong ty

A 4

Trao d8i cla cac can

bo lién quan

Can bo lién quan
truc ti€p ho sa




